Результаты опроса потребителей товаров и услуг в рамках

мониторинга состояния и развития конкурентной среды

на рынках Старошайговского муниципального района за 2024 год.
В районе создана группа экспертов в составе 15 человек по содействию в проведении мониторинга состояния конкурентной среды на рынках товаров и услуг входящих в  Дорожную карту по конкуренции. Разработана анкета для экспертов в поддержку проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на муниципальных рынках товаров и услуг «Удовлетворенность потребителей качеством товаров и услуг и ценовой конкуренцией на рынках РМ». Опрос проводится с периодичностью один раз в год. В опросе принимали участие мужчины и женщины, имеющие постоянное место работы. В анкетировании приняли участие 15 человек, из них 5 мужчин и 10 женщин. По возрасту, выборка подразделяется: от 21 до 35 лет – 3 человека, от 36 до 50 лет – 3 человека, старше 51 года – 9 человек. По образованию: высшее и незаконченное высшее - 11 человек; среднее специальное – 4 человека. Средний месячный доход на одного члена семьи: от 20 до 30 тыс. руб.  – 10 чел.; от 30 до 40 тыс. руб.  – 5 чел.
По итогам проведения опроса респондентов потребителей товаров и услуг за 2024 год  95% опрашиваемых дали ответ:
УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ И ЦЕНАМИ ТОВАРОВ И УСЛУГ
	1. КАКОЕ КОЛИЧЕСТВО ОРГАНИЗАЦИЙ ПРЕДОСТАВЛЯЮТ ТОВАРЫ И УСЛУГИ

НА СЛЕДУЮЩИХ РЫНКАХ ВАШЕГО ГОРОДА(ПОСЕЛКА, СЕЛА)(укажите один ответв каждой строке)

	
	Избыточно (много)
	Достаточно
	Мало
	Нет совсем

	1. Рынок медицинских услуг
	1
	2
	3
	4

	2. Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и
сопутствующими товарами
	1
	2
	3
	4

	3. Рынок социальных услуг
	1
	2
	3
	4

	4. Рынок ритуальных услуг
	1
	2
	3
	4

	5. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	1
	2
	3
	4

	6. Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	1
	2
	3
	4

	7. Рынок дорожной деятельности
	1
	2
	3
	1

	8. Рынок кадастровых и землеустроительных работ.
	1
	2
	3
	1

	9.  Рынок услуг связи
	1
	2
	3
	4

	10.  Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	1
	2
	3
	4

	11.  Рынок  производства и переработки молока
	1
	2
	3
	4

	12. Рынок розничной реализации нефтепродуктов
	1
	2
	3
	4

	13.  Рынок  обработки древесины и производства изделий из дерева
	1
	2
	3
	4

	14.  Рынок   производства кирпича
	1
	2
	3
	4


	2. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ХАРАКТЕРИСТИКАМИ ТОВАРОВ И УСЛУГ

НА СЛЕДУЮЩИХ РЫНКАХ ВАШЕГО ГОРОДА (ПОСЕЛКА, СЕЛА)

1. Удовлетворен 2. Скорее удовлетворен 3. Скорее не удовлетворен4. Не удовлетворен 5. Затрудняюсь ответить

	
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1. Рынок медицинских услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и
сопутствующими товарами
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Рынок социальных услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Рынок ритуальных услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Рынок дорожной деятельности
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	8. Рынок кадастровых и землеустроительных работ.
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9.  Рынок услуг связи
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	10.  Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	11.  Рынок  производства и переработки молока
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	12. Рынок розничной реализации нефтепродуктов
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	13.  Рынок  обработки древесины и производства изделий из дерева
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	14.  Рынок   производства кирпича
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5


	10.  ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В ВАШЕМ ГОРОДЕ (ПОСЕЛКЕ, СЕЛЕ)

1.Удовлетворен 2. Скорее удовлетворен 3. Скорее не удовлетворен 4. Не удовлетворен 5. Затрудняюсь ответить

	Услуги по водоснабжению, водоотведению
	1
	2
	3
	4
	5

	Услуги по водоочистке
	1
	2
	3
	4
	5

	Услуги газоснабжения
	1
	2
	3
	4
	5

	Услуги электроснабжения
	1
	2
	3
	4
	5

	Услуги теплоснабжения
	1
	2
	3
	4
	5

	Услуги электросвязи (телефонной связи)
	1
	2
	3
	4
	5

	Услуги почтовой связи
	1
	2
	3
	4
	5


ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ КОНКУРЕНЦИИ И КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ В РЕСПУБЛИКЕ МОРДОВИЯ

	13. КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛОСЬ КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИНА СЛЕДУЮЩИХ РЫНКАХ В ВАШЕМ ГОРОДЕ (ПОСЕЛКЕ, СЕЛЕ) В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ(укажите один ответв каждой строке)

	
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	1. Рынок медицинских услуг
	1
	2
	3
	4

	2. Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и
сопутствующими товарами
	1
	2
	3
	4

	3. Рынок социальных услуг
	1
	2
	3
	4

	4. Рынок ритуальных услуг
	1
	2
	3
	4

	5. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	1
	2
	3
	4

	6. Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	1
	2
	3
	4

	7. Рынок дорожной деятельности
	1
	2
	3
	4

	8. Рынок кадастровых и землеустроительных работ.
	1
	2
	3
	4

	9.  Рынок услуг связи
	1
	2
	3
	4

	10.  Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	1
	2
	3
	4

	11.  Рынок  производства и переработки молока
	1
	2
	3
	4

	12. Рынок розничной реализации нефтепродуктов
	1
	2
	3
	4


	14. НА КАКИЕ ТОВАРЫ И (ИЛИ) УСЛУГИ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ЦЕНЫ В РЕСПУБЛИКЕ МОРДОВИЯ ВЫШЕ ПО СРАВНЕНИЮ С ДРУГИМИ РЕГИОНАМИ РОССИИ (пожалуйста, укажите)

	Бензин; коммунальные услуги; в частности тарифы на воду; лекарственные препараты; продукты питания: отдельные виды круп, овощи- томаты и огурцы привозные, фрукты, отдельные виды стройматериалов, сантехника. Все респонденты подчеркнули, что услуги дошкольного образования и дополнительные кружки в районе предоставляются по приемлемым ценам.


	15. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ И УСЛУГ РЕСПУБЛИКИ МОРДОВИЯ И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО СОДЕЙСТВИЮ РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ, РАЗМЕЩАЕМОЙ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ

	
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное
	Скорее неудовлетворительное
	Неудовлетворительное

	Уровень доступности
	1
	2
	3
	4

	Уровень понятности
	1
	2
	3
	4

	Удобство получения
	1
	2
	3
	4


	16. НА ЧТО, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ДОЛЖНА БЫТЬ В ПЕРВУЮ ОЧЕРЕДЬ НАПРАВЛЕНА РАБОТА ПО РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ В РЕСПУБЛИКЕ МОРДОВИЯ?(укажите не более 3-х вариантов ответа)

	1. Создание условий для того, чтобы увеличения юридических и физических лиц (ИП), продающих товары или услуги
	1

	2. Создание системы информирования населения о работе различных компаний, защите прав потребителей и состоянии конкуренции
	2

	3. Обеспечение того, чтобы одна компания не начинала полностью диктовать условия на рынке
	3

	4. Контроль над ростом цен
	4

	Обеспечение качества продукции
	5

	5. Обеспечение того, чтобы конкуренция была добросовестной
	6

	6. Обеспечение того, чтобы все желающие заняться бизнесом могли получить эту возможность
	7

	7. Помощь начинающим предпринимателям
	8

	8. Контроль работы естественных монополий, таких как водоснабжение, электро- и теплоснабжение, ж/д и авиатранспорт
	9

	9. Сокращение муниципальных предприятий, оказывающих услуги населению, за счет появления новых коммерческих предприятий
	10

	10. Повышение открытости процедур муниципальных конкурсов и закупок
	11

	11. Ведение учета обращений граждан,  связанных с проблемами развития конкуренции
	22

	12. Юридическая защита предпринимателей
	33


В целом результат опроса показал: 

-на рынке медицинских услуг: по мнению опрошенных 95% считают рынок медицинских услуг недостаточно развитым, удовлетворены качеством предлагаемых медицинских услуг, но неудовлетворенны ценами и возможностью выбора. Количество организаций по предоставлению медицинских услуг не изменилось, но на 2024 год запланировано открытие филиала медицинского центра «Семейный доктор» ИП Зеленовой О.В. Данная организация планирует полностью удовлетворить спрос населения на медицинские услуги.

-рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами: большинство опрошенных, более 95% считают рынок розничной продажи лекарств, достаточно развитым, удовлетворены качеством и возможностью выбора, но все респонденты неудовлетворенны ценами на реализуемые товары.  Количество организаций-  аптек по продаже лекарственных препаратов за прошедший год возросло, активно работают точки доставки интернет- аптек.

-рынок социальных услуг: по результатам опроса можно отметить, что сфера предоставления социальных услуг в районе достаточно развита, увеличился перечень форм господдержки малоимущих- социальный контракт, включающий в себя такие услуги, как содействие по поиску работы, открытие ИП и самозанятость, обучение новым профессиям, преодоление трудной жизненной ситуации, все эксперты удовлетворены качеством  и ценами предоставляемых социальных услуг. Количество организаций не изменилось.

-рынок ритуальных услуг: по результатам мониторинга можно отметить, что сфера предоставления ритуальных услуг в районе достаточно развита, он представлен двумя частными организациями, работают в круглосуточном режиме,  качеством предоставленных услуг удовлетворены 95%.


-рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок. По результатам мониторинга  95% опрошенных определяют рынок перевозки пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок достаточно развитым.

-рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств: по результатам мониторинга  все опрошенные определяют рынок сферы ремонта автотранспортных средств достаточно развитым. Не удовлетворены только уровнем цен на оказанные услуги.

-рынок услуг связи, в том числе по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: по результатам мониторинга  95% опрошенных определяют рынок услуг связи достаточно развитым. На территории района действуют все основные операторы сотовой связи Мордовии: ОАО «ВымпелКом» (Билайн), ОАО «МСС-Поволжье» (Мегафон), ОАО «МТС», ЗАО «НСС», филиала «Ростелекома». Не удовлетворены только уровнем цен и качеством, возможностью выбора удовлетворены все респонденты.

-рынок реализации сельскохозяйственной продукции: по результатам опроса можно отметить, что рынок реализации сельскохозяйственной продукции в районе недостаточно развит. 


-рынок  производства и переработки молока: по результатам мониторинга можно отметить, что рынок  производства молока в районе достаточно развит. Количество организаций не увеличилось.

-рынок  нефтепродуктов: по результатам опроса можно отметить, что сфера на рынке нефтепродуктов в районе достаточно развита, 95% респондентов не удовлетворены качеством  и ценами на  нефтепродукты. Количество организаций- АЗС не изменилось.


-рынок  обработки древесины и производства изделий из дерева: по результатам мониторинга можно отметить, что рынок  обработки древесины и производства изделий из дерева в районе не достаточно развит, 95% респондентов не удовлетворены ценами и возможностью выбора. Следует отметить, что кроме пиломатериалов никакая сфера производства  изделий из дерева в районе не охвачена.

-рынок   производства кирпича: по результатам опроса можно отметить, что рынок производства кирпича в районе не развит, 100% респондентов не удовлетворены ценами и возможностью выбора. Количество организаций не изменилось.

На вопрос: на какие по вашему мнению товары и (или) услуги, по вашему мнению цены в Республике Мордовия выше по сравнению с другими регионами эксперты выделили следующие товары: бензин, коммунальные услуги- в частности тарифы на воду, лекарственные препараты, продукты питания: отдельные виды круп, отдельные виды стройматериалов.

Все респонденты отметили удовлетворительный уровень доступности, понятности и удобства получения информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг на территории Старошайговского муниципального района, размещаемой в открытом доступе в сети интернет. 

Результаты опроса показали, что в первую очередь работа по развитию конкуренции в Республике Мордовия должна быть направлена на контроль за ростом цен и обеспечение качества продукции, а также на обеспечение того, чтобы все желающие заняться бизнесом могли получить эту возможность.
